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ANÁLISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 

Período del 1 de enero al 30 de junio de 2019 

 

INTRODUCCIÓN  

 

 
La Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en el 

artículo 14, último párrafo, de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas (LFRCQROO), 

realizó el análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera en los 30 días posteriores a la 

fecha de su presentación, para ser entregado a la Comisión de Hacienda, Presupuesto y 

Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo. 

 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 6, fracción XVII de la LFRCQROO, el Informe de 

Avance de Gestión Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado 

y los entes públicos a la Auditoría Superior del Estado para el análisis correspondiente, 

sobre los avances físicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio 

presupuestal correspondiente”. 

 

Asimismo, el artículo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestión 

Financiera contendrá lo siguiente: 

 

I. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el 

Presupuesto de Egresos, y 

 

II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en 

el Presupuesto de Egresos. 

  



 
  

  

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Auditoría Especial en Materia al Desempeño y de la Dirección de 
Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 2 de 39 

 

 

Por su parte, el Municipio de Solidaridad entregó el 22 de julio de 2019 a esta entidad 

fiscalizadora, su Informe de Avance de Gestión Financiera correspondiente al segundo 

trimestre, el cual incluye las cifras acumuladas del período del 1 de enero al 30 de junio del 

ejercicio fiscal en curso, en los términos señalados y de conformidad a la Guía y Lineamientos 

respectivos.  

 
El contenido de dicho informe incluye: 

 

I.   El Flujo de Ingresos y Egresos, y 

  

II.   El Avance del Cumplimiento de los Programas. 
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I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS 

El Municipio de Solidaridad en el período del 1 de enero al 30 de junio de 2019, presentan los 

siguientes Flujos de Ingresos y Egresos: 

 

 

  

RUBRO DE INGRESOS 

INGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 

(%) ESTIMADO 

AMPLIACIONES 

Y 

 REDUCCIONES 

MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO 

Impuestos $640,567,776.00 $0.00 $640,567,776.00 $612,017,243.40 $612,017,243.40 95.54 

Cuotas y Aportaciones de 

Seguridad Social 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Contribuciones de Mejoras 16,777,921.00 0.00 16,777,921.00 27,047,601.00 27,047,601.00 161.21 

Derechos 390,939,667.00 0.00 390,939,667.00 325,029,324.88 325,029,324.88 83.14 

Productos 397,841.00 0.00 397,841.00 6,313,298.78 6,313,298.78 1,586.89 

Aprovechamientos 53,128,040.00 0.00 53,128,040.00 30,228,710.60 30,228,710.60 56.90 

Ingresos por Venta de 

Bienes, Prestación de 

Servicios y Otros Ingresos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Participaciones, 

Aportaciones, Convenios, 

Incentivos Derivados de la  

Colaboración Fiscal y 

Fondos Distintos de 

Aportaciones 

324,443,514.00 0.00 324,443,514.00 315,401,618.25 315,401,618.25 97.21 

Transferencias, 

Asignaciones, Subsidios y 

Subvenciones, y Pensiones 

y Jubilaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Ingresos Derivados de 

Financiamientos 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

TOTAL INGRESOS $1,426,254,759.00 $0.00 $1,426,254,759.00 $1,316,037,796.91 $1,316,037,796.91 92.27 

CONCEPTO 

EGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 

(%) APROBADO 

AMPLIACIONES  

Y  

REDUCCIONES 

MODIFICADO DEVENGADO PAGADO 

Servicios Personales $375,701,511.04 $(16,030,895.89) $359,670,615.15 $359,624,710.65 $350,285,105.29 99.99 

Materiales y Suministros 116,706,686.43 (33,002,576.11) 83,704,110.32 82,525,488.08 69,233,036.92 98.59 

Servicios Generales 197,802,765.40 13,030,717.63 210,833,483.03 210,617,642.99 198,953,359.37 99.90 

Transferencias, Asignaciones, 

Subsidios y Otras Ayudas 127,686,741.88 (16,668,048.01) 111,018,693.87 110,487,971.37 109,359,076.37 99.52 

Bienes Muebles, Inmuebles e 

Intangibles 39,920,436.47 (36,570,828.10) 3,349,608.37 3,349,608.37 2,937,455.47 100.00 

Inversión Pública 184,436,851.41 (130,752,312.30) 53,684,539.11 0.00 0.00 0.00 

Inversiones Financieras y Otras 

Provisiones 133,931,659.50 (133,331,400.38) 600,259.12 0.00 0.00 0.00 

Participaciones y Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Deuda Pública 54,291,693.00 (6,037,808.10) 48,253,884.90 48,253,884.90 48,253,884.90 100.00 

TOTAL DEL GASTO $1,230,478,345.13 $(359,363,151.26) $871,115,193.87 $814,859,306.36 $779,021,918.32 93.54 
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ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 

 

DEL FLUJO DE INGRESOS 

 

Del análisis y comparación entre el flujo del Ingreso Recaudado por $1,316,037,796.91, en 

relación con el Ingreso Estimado por $1,426,254,759.00, se deriva que la gestión de los 

recursos al 30 de junio del presente ejercicio, alcanzó un 92.27%. Este resultado se origina por 

las siguientes razones manifestadas por la entidad: en el rubro de Impuestos, “Se observa un 

decremento en la recaudación, sin embargo, el padrón de contribuyentes del impuesto predial 

se actualizó constantemente de acuerdo a las altas de claves catastrales que realiza la 

Dirección de Catastro, de abril a junio 2019 realizó 1253 altas de predios incrementando el 

padrón del impuesto predial a 135,100 predios, por lo que se estima recuperar e incrementar la 

recaudación con el programa: Feria de descuentos "Paso a Paso Estamos Construyendo con  

Orden y Esperanza" que se presentará del 01 al 31 de agosto de 2019 y de esta manera 

subsanar la variación que actualmente se presenta en negativo”; en cuanto al rubro de 

Contribuciones de Mejoras, “De acuerdo a la Ley de Ingresos del Municipio de Solidaridad 

para el ejercicio fiscal 2019, publicada en POE con fecha 31 de diciembre de 2018; las 

Contribuciones por Mejoras quedaron consideradas dentro de los Derechos con la clase: 

Cooperación para Obras que realice el Municipio; sin embargo, y de acuerdo al Clasificador por 

Rubro de Ingreso (CRI) de CONAC, se toma la decisión de su pertinente reclasificación al 

rubro "Contribuciones de Mejoras", con la finalidad de cumplir con los lineamientos del Consejo 

Nacional de Armonización Contable (CONAC)”; respecto al rubro de Derechos, “El decremento 

que se observa en la variación, se deriva del cese en la recaudación por el Derecho de 

Licencias para el funcionamiento, en establecimientos mercantiles por horas extraordinarias en 

envase cerrado, Art. 25 fracciones I a la VI, de la Ley Sobre Venta y Consumo de Bebidas 

Alcohólicas en el Estado de Quintana Roo publicada en el periódico oficial de estado de 

Quintana Roo de fecha 10 de enero del 2019, de igual manera están pendientes de renovar 

aproximadamente un 38.40% del padrón Municipal de Licencias de Funcionamiento Municipal, 

por el cual se recauda el Derecho por Servicios de Recolección, Transportación, Tratamiento y 

Destino o Disposición Final de Residuos Sólidos. La reclasificación de las Contribuciones de 

Mejoras al rubro correspondiente, son parte del decremento en el rubro de Derechos”; en el 

rubro de Productos, “El incremento en el rubro de Productos, se deriva de la asignación de los 

rendimientos de las cuentas bancarias municipales a este rubro”; en cuanto a los 
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Aprovechamientos, “Se observa un decremento en este rubro, se estima recuperar lo 

estimado con las verificaciones a los establecimientos con giro comercial, que no hayan 

cumplido con las renovaciones de sus licencias y/o permisos municipales y sean sujetos a una 

multa”; en el rubro de Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de 

Colaboración Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones, “La recaudación de este rubro se 

logra con un margen de cumplimiento del 97.21%, de acuerdo al Presupuesto de Ingresos del 

Municipio del primer semestre 2019 contra la recaudación del mismo; con respecto al ramo 33 

la recaudación es con base a la calendarización para la ministración de los recursos 

aprobados; otro rubro importante son las Participaciones las cuales de igual manera se 

encuentran calendarizadas y publicadas en la Secretaría de Finanzas y Planeación 

(SEFIPLAN).  

Cabe mencionar, que la justificación presentada por la entidad en el rubro de Contribuciones de 

Mejoras, no es clara respecto a los resultados obtenidos, ya que no se señalan los motivos de 

una menor recaudación. (Figura 1) 
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DEL FLUJO DE EGRESOS 

 

Por otra parte, del análisis y comparación entre el flujo del Egreso Devengado por 

$814,859,306.36, en relación con el Egreso Modificado por $871,115,193.87, se deriva que los 

recursos al 30 de junio del presente año, se aplicaron en un 93.54%. Este resultado se origina 

por las siguientes razones manifestadas por la entidad:  

Capítulo de Servicios Personales, “La variación que se refleja en el  Capítulo 1000 se debió a 

baja del personal en este trimestre sobre todo en el mes de junio y el tiempo de trámite de 

formatearía para poder generar su pago de su finiquito es aproximadamente 3 a 4 semanas, 

por lo tanto el monto total de $45,904.50 se reflejara ya devengado en su totalidad en el mes 

de julio, las áreas donde se dieron los cambios son: Secretaria General, Asuntos Religiosos, 

ZOFEMAT, Dirección Gral. de Desarrollo Social, Participación Ciudadana, Dirección Gral. de 

Servicios Públicos, Imagen Urbana”. 

Capítulo de Materiales y Suministros, “En este capítulo los programas y/o proyectos que 

sufrieron modificaciones en el trimestre de abril a junio son:  

PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Formación Humana Integral Llevar a cabo la iniciativa “Construyendo Cultura en Solidaridad”. 

Solidaridad Seguro para las 

Niñas y las Mujeres 

Apoyar a las familias monoparentales que trabajan o estudian, con servicios para el cuidado y 

atención de sus hijos. 

Por un Solidaridad Diverso y 
Fuerte 

 

Fortalecer la red de Centros de Desarrollo Comunitario mediante cursos y talleres que 

promuevan el autoempleo. 

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de vulnerabilidad mediante la 

asistencia social. 

Promover la igualdad, los derechos humanos y la no discriminación mediante acciones diversas 

tales como conferencias, talleres, pláticas y capacitaciones tanto al sector público, población en 
general y sociedad organizada. 

Trabajo Decente y Consumo 
Responsable 

Establecer unidades de manejo agrosilvopastoriles y prácticas ambientales sostenibles. 
Iniciativa: “Repoblamiento del Hato Ganadero”. 

Brindar atención eficiente, oportuna y de calidad al turista nacional e internacional. Iniciativa: 

“Atención Integral al Turista”. 

Promocionar y difundir la marca registrada “Hecho en Playa del Carmen”. 

Realizar festivales de gastronomía y cultura donde se difundan la música tradicional, el folklore y 
artesanías: Iniciativa “Playa de mi Esperanza”. 

Proveer herramientas que estimulen la viabilidad de las empresas del municipio de Solidaridad a 
través de un “Catálogo de Inversión”. 

Impulsar la competitividad y regularización del comercio en la vía pública a través de la iniciativa 

“Un Puesto bien Puesto”. 

Infraestructura Inclusiva y de 

Calidad 

Construir y rehabilitar espacios públicos en el municipio de Solidaridad. 

Dignificar los espacios públicos rehabilitando y manteniendo en óptimas condiciones los 
parques, áreas verde, jardines, domos y espacios deportivos. 

Profesionalizar al personal operativo de la Dirección General de Servicios Públicos Municipales. 
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PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Instalar, modernizar y rehabilitar la red eléctrica municipal y el servicio de alumbrado público con 

tecnología amigable con el medio ambiente. 

Solidaridad Resiliente 
Promover la educación de la cultura de protección civil por medio de campañas de 
concientización. 

Salud, Bienestar y Vida Sana 
Implementar un modelo eficiente de gestión de los centros de salud municipales. 

Brindar servicios de atención y prevención en los centros de salud y consultorios municipales. 

Prevención en Materia de 
Seguridad Pública y Vial 

Fortalecer la prevención del delito 

Impulsar la seguridad pública y vial mediante operativos temporales y permanentes. 

Equipar a los cuerpos de rescate y de seguridad pública 

Reforzar al recurso humano para el fortalecimiento institucional. 

Impartir capacitación a la población en general, en temas de Justicia Cívica y la Cultura para la 
paz, por medio de talleres y pláticas 

Mejorar las condiciones de convivencia en el Centro de Retención Municipal (CRM). 

Gobierno Abierto y Sin 
Corrupción 

Rehabilitar y equipar el taller mecánico de la Dirección de Parque Vehicular 

Transparentar los procesos de adquisiciones, arrendamientos y prestación de servicios de la 

administración pública municipal. 

Adecuar y equipar la sede del Archivo Público Municipal. 

Fortalecer el funcionamiento de la Contraloría Social 

Impulsar el “Presupuesto Sostenible” y el ejercicio responsable del gasto público, en las finanzas 

municipales. 

Fortalecer la gestión y el desarrollo municipal, con base en un proceso ordenado y sistemático 

de planificación, congruente con las demandas de la población. 

Difundir las sesiones públicas de Cabildo, COPLADEMUN, Comités de adquisiciones, 

arrendamientos y obra pública y eventos gubernamentales como mecanismo de transparencia y 

rendición de cuentas. 

Sistematizar, apoyados en procesos digitalizados, los trámites y servicios que el Ayuntamiento 

de Solidaridad brinda a la ciudadanía para reducir espacios a la corrupción. 

Apoyar jurídicamente casos en materia de tenencia de la tierra y seguridad jurídica inmobiliaria. 

Innovación para un Gobierno 
Digital 

Dotar de los servicios de voz y datos en su totalidad a los institutos y dependencias que integran 
al Ayuntamiento de Solidaridad. 

Implementar la aplicación informática especializada en administración de trámites del Registro 
Civil de Solidaridad. 

Optimizar los procesos automatizados para la vinculación contable y transparencia de 

información en operaciones de egresos financieros municipales. 

Fortalecer el Módulo de Atención Ciudadana habilitando una plataforma digital en tiempo real 
para la atención de peticiones y quejas de los ciudadanos. 

Modernizar el sistema digital del catastro municipal, para su inclusión en trámites en línea. 

 

2111 - PAPELERÍA Y CONSUMIBLES DE OFICINA       

2112 - ÚTILES, ARTÍCULOS Y HERRAMIENTAS MENORES 

2121 - MATERIALES Y ÚTILES DE IMPRESIÓN Y REPRO 

2141 - INSUM.Y MAT. DE LIMPIEZA Y MTTO.DE EQ.TE 

2142 - ÚTILES Y EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGÍA D 

2161 - MATERIAL DE LIMPIEZA                     

2171 - MATERIAL Y ÚTILES DE ENSEÑANZA           

2181 - FORMAS VALORADAS Y PAPELERÍA OFICIAL     

2183 - OTROS MATERIALES PARA EL REGISTRO E IDEN 

2211 - ALIMENTOS PARA EL PERSONAL INSTITUCIONAL 

2411 - PRODUCTOS MINERALES NO METÁLICOS         

2441 - MADERA Y SUS DERIVADOS EMPLEADOS PARA LA 
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*2111.- Se encuentran comprometidos 

$51,531.00, mismos que serán 

devengados en el mes de julio, ya que las 

requisiciones de papelería se surten al 

mes siguiente. 

 *2141.- Tóner para impresoras, así como 

CD para grabación de información que 

utilizan las áreas para enviar información 

a los diferentes entes. 

*2161.- Material de limpieza para las 

direcciones con un ahorro $55,999.42 que 

fueron requeridos para ser utilizado 

debido al eficiente manejo de suministros por parte de servicios públicos y servicios generales. 

*2441.-La adquisición de maderas y sus derivados sufrió un ahorro de $103,893.12 debido a 

que servicios generales quien es el que usa este tipo de material para la instalación de tarimas, 

implementó un programa de reutilización de madera para sus eventos. 

*2441, 2461, 2491.-El ahorro fue por $512,519.23 por la compra de material eléctrico, maderas 

y de construcción, ya que se trabajó con la dirección de servicios generales y servicios públicos 

quienes tienen almacenes de insumos y se atendieron necesidades del H. Ayuntamiento sin la 

necesidad de adquirir material, al igual que otras direcciones no utilizaron esta partida y será 

acumulada en el siguiente mes. 

Las demás partidas son por la suma de $423,462.07 que son por diversos ahorros que se 

presentan durante el trimestre y otras partidas aún esperan la licitación para ser ocupadas, 

mientras tanto se van acumulando al siguiente trimestre para ser devengadas”. 

Capítulo de Servicios Generales, “En este capítulo los programas y/o proyectos que sufrieron 

modificaciones en el trimestre de abril a junio son: 

 

 

PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Por un Solidaridad Diverso y Fuerte 

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de 
vulnerabilidad mediante la asistencia social. 

Promover la no discriminación hacia la población LGBTTTI (lésbico, gay, 

bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual) que radica en el 

municipio. 

Trabajo Decente y Consumo 
Responsable 

Brindar atención eficiente, oportuna y de calidad al turista nacional e 
internacional. Iniciativa: “Atención Integral al Turista”. 

Realizar festivales de gastronomía y cultura donde se difundan la música 
tradicional, el folklore y artesanías: Iniciativa “Playa de mi Esperanza”. 

Prevención en Materia de Seguridad Mejorar las condiciones de convivencia en el Centro de Retención Municipal 

2461 - MATERIAL ELÉCTRICO Y ELECTRÓNICO         

2471 - ARTÍCULOS METÁLICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN 

2491 - OTROS MATERIALES Y ARTÍCULOS DE CONSTRUC 

2492 - ARTÍCULOS PLÁSTICOS PARA LA CONSTRUCCIÓN 

2511 - PRODUCTOS QUÍMICOS BÁSICOS               

2521 - FERTILIZANTES, PESTICIDAS Y OTROS AGROQU 

2561 - FIBRAS SINTÉTICAS, HULES, PLÁSTICOS Y DE 

2591 - OTROS PRODUCTOS QUÍMICOS                 

2611 - COMBUSTIBLES                             

2612 - LUBRICANTES Y ADITIVOS                   

2911 - HERRAMIENTAS MENORES                     

2921 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EDIF 

2941 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA EQ 

2961 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUI 

2981 - REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE MAQU 
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PROGRAMA DESCRIPCIÓN 

Pública y Vial (CRM). 

Gobierno Abierto y Sin Corrupción 

Rehabilitar y equipar el taller mecánico de la Dirección de Parque Vehicular 

Impulsar el “Presupuesto Sostenible” y el ejercicio responsable del gasto 
público, en las finanzas municipales. 

Fortalecer la gestión y el desarrollo municipal, con base en un proceso ordenado 
y sistemático de planificación, congruente con las demandas de la población. 

Difundir las sesiones públicas de Cabildo, COPLADEMUN, Comités de 

adquisiciones, arrendamientos y obra pública y eventos gubernamentales como 

mecanismo de transparencia y rendición de cuentas. 
 

 

*3741.- Sufrió un ahorro de 

$37,950.00 misma que será 

redireccionado en otras partidas del 

mismo capítulo en el mes de julio para 

las áreas que no lo utilizaron. 

 

*3711,3712, 3751, 3761.- Ahorro de 

$88,246.91 en viáticos y boletos de 

avión ya que las áreas que lo tenían 

cargado no lo utilizaron, por lo que se 

trasfiere al siguiente mes. 

*3921.- Se encuentra comprometido en sistema y será devengando en el mes de julio, ya que 

la Dirección de Parque Vehicular se retrasó en el trámite y fue ingresado en los últimos días del 

mes de junio, fue utilizado para pago de tarjetas de circulación de los vehículos oficiales. 

Cabe aclarar que todas las variaciones, se ejecutarán en el siguiente trimestre, puesto que 

existen partidas que son acumulativas en todo el año porque ya cuentan con contrato por las 

licitaciones de la Dirección de Recursos Materiales”. 

Capítulo de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “La cantidad total de 

$530,722.50 se encuentra en comprometido y será devengado en el mes de julio, son apoyos 

de presidencia y regidores otorgaron a la ciudadanía, así como del programa "Canje de Armas" 

no se ocupó todo el recurso destinado puesto que no se recabaron las armas previstas y se 

está reintegrando el recurso sobrante”. 

Capítulo de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, “Este capítulo se va ministrado a las 

áreas según sea autorizado por la Oficialía Mayor y la Dir. de Recursos Materiales, todo el 

Recursos que no sea aplicado en el mes, se transfiere al mes siguiente”. 

Capítulo de Inversión Pública, “La cantidad total de $53,684,539.11 se encuentra en 

comprometido y será devengado conforme las obras avancen mediante las estimaciones, esto 

3181 - SERVICIOS POSTALES Y TELEGRÁFICOS        

3291 - OTROS ARRENDAMIENTOS                     

3363 - SERVICIOS DE ELABORACIÓN E IMPRESIÓN DE 

3471 - FLETES Y MANIOBRAS                       

3551 - REPAR.Y MANTTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE   

3613 - DIFUS.D PROG.Y ACT. GUBERN.EN PUBL.IMPRE 

3711 - PASAJES AEREOS NACIONALES                

3712 - PASAJES AEREOS INTERNACIONALES           

3751 - VIÁTICOS EN EL PAÍS                      

3761 - VIÁTICOS EN EL EXTRANJERO                

3841 - EXPOSICIONES                             

3921 - IMPUESTOS Y DERECHOS                     
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corresponde al que el módulo de Obras Públicas compromete todo el recurso al momento de 

subir el contrato y posteriormente se va devengando según como sea el avance de las 19 

obras, mismas que se mencionan en el Anexo complementario al formato 4.1 Flujo de Egresos. 

En este capítulo los programas y/o proyectos que se aprobaron durante el trimestre de abril a 

junio y que se devengara conforme avance la obra: 

NO. OBRA 
FONDO DE  

FINANCIAMIENTO 

1 
001.- CONSTRUCCIÓN DE BARDA PERIMETRAL EN CAMPAMENTO DE OBREROS EN 
PUERTO AVENTURAS 

RECURSOS 
FISCALES 2019 

2 
002.- REHABILITACIÓN Y DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCIÓN EN EL MUNICIPIO DE 
SOLIDARIDAD 

RECURSOS 
FISCALES 2019 

3 
019.-ELABORACIÓN DE PROYECTO INTEGRAL EJECUTIVO PARA LA 5TA AV. EN LA CIUDAD 

DE PLAYA DEL CARMEN 

RECURSOS 

FISCALES 2019 

4 020.-PAVIMENTOS EN LA COLONIA EJIDAL SUR 
RECURSOS 

FISCALES 2019 

5 
022.- REHABILITACIÓN DE LAS CANCHAS DE BÉISBOL EN LA UNIDAD DEPORTIVA DE LA 
RIVIERA MAYA 

RECURSOS 
FISCALES 2019 

6 
006.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN ZONAS PRIORITARIAS DEL MUNICIPIO 
DE SOLIDARIDAD PRIMERA ETAPA. 

FISM 2019 

7 
007.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN ZONAS PRIORITARIAS DEL MUNICIPIO 

DE SOLIDARIDAD SEGUNDA ETAPA. 
FISM 2019 

8 
008.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN ZONAS PRIORITARIAS DEL MUNICIPIO 
DE SOLIDARIDAD TERCERA ETAPA. 

FISM 2019 

9 
009.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN ZONAS PRIORITARIAS DEL MUNICIPIO 
DE SOLIDARIDAD CUARTA ETAPA. 

FISM 2019 

10 
010.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN ZONAS PRIORITARIASDE LA 
DELEGACIÓN DE PUERTO AVENTURAS 

FISM 2019 

11 
011.- CONSTRUCCIÓN DE GUARNICIONES Y BANQUETAS EN ZONAS PRIORITARIAS DEL 

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EJIDO NORTE 
FISM 2019 

12 
012.- CONSTRUCCIÓN DE GUARNICIONES Y BANQUETAS EN ZONAS PRIORITARIAS DEL 
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD COLONIA BELLA VISTA. 

FISM 2019 

13 
003.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN DIVERSOS PUNTOS DEL MUNICIPIO 
DE SOLIDARIDAD PRIMERA ETAPA. 

FORTAMUN 2019 

14 
004.- CONSTRUCCIÓN DE POZOS DE ABSORCIÓN EN DIVERSOS PUNTOS DEL MUNICIPIO 
DE SOLIDARIDAD SEGUNDA ETAPA. 

FORTAMUN 2019 

15 
005.-CERCA PERIMETRAL DE LA CANCHA DE PASTO SINTÉTICO EN LA UNIDAD DEPORTIVA 

POLIFORUM. . 
FORTAMUN 2019 

16 014.-CONSTRUCCIÓN DE PASO PEATONAL EN LA DELEGACIÓN DE PUERTO AVENTURAS FORTAMUN 2019 

17 
015.-CONSTRUCCIÓN DE PASOS PEATONALES EN DIVERSOS PUNTOS DEL MUNICIPIO DE 
SOLIDARIDAD 

FORTAMUN 2019 

18 
017.- HABILITACION DE ESPACIOS BAJO GRADAS EN LA UNIDAD DEPORTIVA MARIO 

VILLANUEVA 
FORTAMUN 2019 

19 
021.-PAVIMENTACIÓN DE CALLES, GUARNICIONES, BANQUETAS Y ALUMBRADO PÚBLICO 
EN LA DELEGACIÓN DE PUERTO AVENTURAS 

FORTAMUN 2019 

   

 

Capítulo de Inversiones Financieras y Otras Provisiones, “La cantidad total de $600,259.12 

se encuentra en comprometido y será devengado en el mes de julio, por parte de las Dirección 

General de Servicios Públicos y Dirección General de Protección Civil”. 

Capítulo de Deuda Pública, “Derivado de la mejora en la calificación crediticia del municipio 

de Solidaridad tanto de Fitch Ratings como de HR, se modificó la tasa de interés de la deuda 

por consiguiente se obtuvo un beneficio en el monto de los intereses viéndose reflejado en el 
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primer y segundo trimestre del ejercicio del 2019. La cantidad de $6,037,808.10 fue trasferida 

al mes de julio”. 

 

“AMPLIACIONES Y REDUCCIONES 

 
 

 La reportería del sistema toma en cuenta las ampliaciones y reducciones, así como las 

trasferencias entre partidas en el trimestre que se reporta. A continuación, una tabla que 

explica el desglose de las ampliaciones, aumentos, reducciones y disminuciones por separado 

del Segundo Trimestre abril-junio 2019: 

 

 

DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LAS AMPLIACIONES LÍQUIDAS 
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* Las disminuciones líquidas del FORTASEG del capítulo 3000 y 5000, al igual que la 

ampliación liquida del RECURSOS FISCALES del capítulo 6000 se verán reflejados en el 

siguiente trimestre de julio-septiembre”. 

 

 

(Figura 2) 
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS Y LA APLICACIÓN DE LOS EGRESOS EN 

EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE 2019. 

 

Figura 3: Señala el porcentaje de los ingresos que el Municipio de Solidaridad ha captado en 

su gestión financiera al 30 de junio de 2019, siendo en el primer trimestre el 33.92% y en el 

segundo el 18.81%, con respecto al Ingreso Estimado Anual, quedando un 47.28% pendiente 

de recaudar. 
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Figura 4: Señala el porcentaje de los gastos que el Municipio de Solidaridad ha devengado 

en su gestión financiera al 30 de junio de 2019, siendo en el primer trimestre el 11.82% y en el 

segundo el 20.07%, con respecto al Egreso Modificado Anual, quedando un 68.11% pendiente 

de devengar. 
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 
 
En el Acta de la Cuarta Sesión Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, 

Quintana Roo administración 2018 -2021 celebrada el 28 de diciembre del 2018, se aprobó 

para el Municipio de Solidaridad, la cantidad de $2,496,101,890.00, recurso asignado para el 

desarrollo de 108 Programas Presupuestarios: 
 

 1101170 Instituto de las Mujeres 

 1101124 Gestión de los Recursos Administrativos 

 1101125 Administración y Desarrollo de Sistemas 

 1101126 Administración de Redes, Internet y Telefonía 

 1101127 Soporte Técnico 

 1101099 Dirección de la Estancia Infantil 

 1101167 Coordinación de Proyectos 

 1101046 Dirección de Catastro 

 1101084 Coord. del Adulto Mayor 

 2505001 Programa de Administración Integral de la ZOFEMAT 

 2505002 Programa de Mantenimiento y Limpieza de Playas 

 2505003 Programa de Vigilancia de la ZOFEMAT 

 2505004 Programa de Regularización a Contribuyentes, Ocupantes y Usuarios de la 

ZOFEMAT 

 2505005 Programa de Gestión Ambiental y Certificación de Playas 

 1101040 Centro de Retención Municipal 

 1101081 Vigilante ciudadano 

 1101033 Archivo Municipal 

 1101096 Operación de Programas Sociales Dirigidos a Grupos Vulnerables o Minorías 

 1101088 Centros de Desarrollo Comunitarios 

 1101087 Desarrollo Humano 

 1101042 Dirección de Asuntos Religiosos 

 1101006 Coord. Relaciones Públicas 

 1101007 Coord. Relaciones Públicas 

 1101002 Derecho de Saneamiento Ambiental 

 1101043 Tesorería 

 1101044 Dirección de Cobranza y Fiscalización 
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 1101135 Dir. Gral. de Asuntos Jurídicos 

 1101136 Dirección Consultiva 

 1101137 Dirección de Asuntos Contenciosos 

 1101056 Normatividad 

 1101057 Calendario Ambiental 

 1101058 Reforestación 

 2516001 Programa FISM Proyectos de Inversión 

 2517004 Programa FORTAMUN Proyectos de Inversión 

 1101200 Programa Recursos Fiscales Proyectos de Inversión 

 1101047 Egresos 

 1101123 Vigilantes 

 1101120 Mantenimiento 

 1101122 Limpieza 

 1101121 Eventos 

 1101128 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

 1101129 Dirección de Capacitación 

 1101169 Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad, Quintana Roo 

 1101158 Dir. Cuerpo de Bomberos 

 1101153 Dirección General de Protección Civil 

 1101154 Contingencias Naturales 

 1101155 Festejos del Personal 

 1101157 Dirección Técnica 

 1101075 Apoyos Sociales 

 1101076 Apoyo Medicamentos y Estudios 

 1101077 Atención Médica fuera del Estado 

 1101078 Alimentación Sana 

 1101079 Apoyos para la salud bucal, visual y protésica 

 1101080 Espacios Públicos con Acceso a Internet 

 1101086 Inclusión Social 

 1101085 Comités Vecinales 

 1101097 Coordinación de Ciudades Educadoras 

 1101082 Atención al Migrante 

 1101094 Dirección de Educación y Bibliotecas 
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 1101095 Cursos y Talleres 

 1101148 Dirección de Comercio 

 1101147 Dir. Gral de Des. Económico 

 1101150 Dirección de Promoción y Atracción de Inversiones 

 1101152 Coordinación de Mejora Regulatoria 

 1101151 Coordinación del Trabajo y Promoción del Empleo 

 1101161 Dirección de Programación de la Inversión Pública 1504003 DIF 

 1101146 Eventos Especiales 

 1101144 Dir. Gral de Turismo 

 1101145 Operaciones y Mercadotecnia Turística 

 1101003 Comunicación Soc. 

 1101005 Unidad de Vinculación 

 1101133 Eficientar la Gestión Administrativa en el Gobierno Municipal 

 1101134 Participación ciudadana en control y vigilancia de las obras públicas 

 1101132 Dirección de Auditoría Financiera 

 1101131 Dirección de Normatividad Control y Evaluación 

 1101171 Este programa se basa en establecer un procedimiento apegado a las 

directrices marcadas por el Sistema Nacional Anticorrupción; y en específico a la 

aplicación efectiva y eficaz de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

 1101172 Se basa en establecer un procedimiento apegado a las directrices marcadas 

por el Sistema Nacional. 

 1101068 Dirección de Policía Turística 

 1101064 Tránsito 

 1101166 COMUPO 

 1101165 Módulo de Atención Ciudadana 

 1101163 Coord. de Análisis Técnico 

 1101164 Hermanamientos con el municipio de Solidaridad 

 1101093 Bienestar Emocional 

 1101098 Coordinación de Brigadas de Salud Municipal 

 1101092 Campaña permanente de Descacharrización 

 1101091 Centro de Bienestar Animal Municipal 

 1101090 Centros de Salud Municipal 

 1101089 Salud Municipal 



 
  

  

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Auditoría Especial en Materia al Desempeño y de la Dirección de 
Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 18 de 39 

 

 1101160 Presupuesto participativo 

 1101059 Dir. Gral. de Planeación 

 2516002 FISM Proyectos Acciones 

 2517002 Coordinar y dirigir las acciones y recursos obtenidos por diferentes instancias 

 1101083 Inclusión a grupos LGBTTTI 

 1101116 Gestión Administrativa de Recursos Humanos 

 1101071 Dirección de Participación Ciudadana y Prevención del Delito 

 1101073 Grupos Tácticos y Fuerzas Especiales 

 1101072 Dirección Operativa 

 1101070 Profesionalización Policial. 

 1101067 Centro de Control C-4 

 1101066 Dirección de Planeación y Administración 

 1101069 Dirección de Jurídico 

 1101045 Dirección de Contabilidad 

 1101001 Presidencia Municipal 

 1101004 Secretaría Particular 

 1101162 Dirección de Evaluación y Seguimiento 

 1101074 Asuntos Internos 
 

En la información proporcionada por el Municipio no se identificó el monto de recursos 

asignados a cada programa, se le ha solicitado presentar la información correspondiente en el 

próximo trimestre 
 

El Municipio no presenta sus programas presupuestarios alineados al Plan Estatal de Desarrollo 

2016-2022, solamente presentan una alineación al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en 

los siguientes Ejes: 

 

Eje P.M.D. Programa Presupuestario 

EJE 1: SOLIDARIDAD HUMANO E 
INCLUYENTE 

1101075 Apoyos Sociales 
1101076 Apoyo Medicamentos y Estudios 
1101077 Atención Medica Fuera del Estado 
1101078 Alimentación Sana 
1101079 Apoyos para la salud bucal, visual y protésica 
1101082 Atención Al Migrante 
1101083 INCLUSION a GRUPOS LGBTTTI 
1101084 Coord. Del Adulto Mayor 
1101086 Inclusión Social 
1101087 Desarrollo Humano 
1101088 Centros de Desarrollo Comunitarios 
1101094 Dirección de Educación y Bibliotecas 
1101095 Cursos y Talleres 
1101096 Operación de Programas Sociales Dirigidos a Grupos Vulnerables o Minorías 
1101097 Coordinación de Ciudades Educadoras 
1101099 Dirección de La Estancia Infantil 
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Eje P.M.D. Programa Presupuestario 

1101135 Dir. Gral. de Asuntos Jurídicos 
1101137 Dirección de Asuntos Contenciosos 

EJE 2. DESARROLLO ECONÓMICO 
ORDENADO Y SOSTENIBLE 

1101042 Dirección de Asuntos Religiosos 
1101056 Normatividad 
1101057 Calendario Ambiental 
1101058 REFORESTACIÓN 
1101081 Vigilante ciudadano 
1101144 Dir. Gral. de Turismo 
1101145 Operaciones y mercadotecnia Turística 
1101146 Eventos Especiales 
1101148 Dirección de Comercio 
1101150 Dirección de Promoción y Atracción de Inversiones 
1101151 Coordinación del Trabajo y Promoción del Empleo 
1101153 Dirección General de Protección Civil 
1101154 Contingencias Naturales 
1101158 Dir. Cuerpo de Bomberos 
1101167 Coordinación de Proyectos 
1101200 Programa Recursos Fiscales Proyectos de Inversión 
2505002 Programa de Mantenimiento y Limpieza de Playas 
2505004 Programa de Regularización a Contribuyentes, Ocupantes y Usuarios de La ZOFEMAT 
2516001 Programa FISM Proyectos de Inversión 
2517004 Programa FORTAMUN Proyectos de Inversión 

EJE 3: BIENESTAR CON ESPERANZA 

1101089 Salud Municipal 
1101090 Centros de Salud Municipal 
1101091 Centro de Bienestar Animal Municipal 
1101092 Campaña permanente de Descacharrización 
1101093 Bienestar Emocional 
1101098 Coordinación de Brigadas de Salud Municipal 

 
1101001 Presidencia Municipal 
1101003 COMUNICACIÓN SOC. 
1101004 Secretaria Particular 
1101005 Unidad de Vinculación 
1101006 Coord. Relaciones Públicas 
1101007 Coord. Relaciones Públicas 
1101033 Archivo Municipal 
1101046 Dirección de catastro 
1101059 Dir. Gral. de Planeación 
1101064 Transito 
1101066 Dirección de Planeación y Administración 
1101068 Dirección de Policía Turística 
1101071 Dirección de Participación Ciudadana y Prevención del Delito 
1101072 Dirección Operativa 
1101073 Grupos Tácticos y Fuerzas Especiales 
1101074 Asuntos Internos 
1101080 Espacios públicos con acceso a internet 
1101085 Comités Vecinales 
1101116 Gestión Administrativa de Recursos Humanos 
1101124 Gestión de los Recursos Administrativos 
1101125 Administración y desarrollo de sistemas 
1101126 Administración de Redes, Internet y Telefonía 
1101127 Soporte Técnico 
1101128 servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
1101129 Dirección de Capacitación 
1101131 Dirección de Normatividad Control y Evaluación 
1101132 Dirección de Auditoría Financiera 
1101133 Eficientar la Gestión Administrativa en el Gobierno Municipal 
1101134 Participación ciudadana en control y vigilancia de las obras públicas 
1101155 Festejos del Personal 
1101157 Dirección Técnica 
1101160 Presupuesto participativo 
1101161 Dirección de Programación de la Inversión publica 
1101163 COORD. de ANALISIS TECNICO 
1101164 Hermanamientos con el municipio de Solidaridad 
1101165 Módulo de Atención Ciudadana 
1101166 COMUPO 
1101171 Este programa se basa en establecer un procedimiento apegado a las directrices marcadas 
por el Sistema Nacional Anticorrupción; y en específico a la aplicación efectiva y eficaz de la Ley 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Gobierno Seguro y Combate a la 
Corrupción 
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Eje P.M.D. Programa Presupuestario 

 
General de Responsabilidades Administrativas. 
2505001 Programa de Administración Integral de La ZOFEMAT 
2505003 Programa de Vigilancia de La ZOFEMAT 
2505005 Programa de Gestión Ambiental y Certificación de Playas 
2516002 FISM Proyectos Acciones 
2517002 Coordinar y dirigir las acciones y recursos obtenidos por diferentes instancias 
1101047 Egresos 
1101067 Centro de Control C-4 
1101070 Profesionalización Policial. 
1101120 Mantenimiento 
1101121 Eventos 
1101122 Limpieza 
1101123 Vigilantes 
1101136 Dirección Consultiva 
1101044 Dirección de Cobranza y Fiscalización 

 

 

 

 

 

EL MUNICIPIO NO PRESENTA MIR 

1101002 Derecho de Saneamiento Ambiental 
1101040 Centro de Retención Municipal 
1101043 Tesorería 
1101045 Dirección de Contabilidad 
1101069 Dirección de Jurídico 
1101147 Dir. Gral. de Des. Económico 
1101152 Coordinación de Mejora Regulatoria 
1101162 Dirección de Evaluación y Seguimiento 
1101169 Instituto Municipal de La Cultura y las Artes de Solidaridad, Quintana Roo 
1101170 Instituto de las Mujeres 
1101172 Se Basa En Establecer Un Procedimiento Apegado a las Directrices Marcadas Por El Sistema 
Nacional. 
1504003 DIF 

 

El Municipio de Solidaridad en el período del 1 de abril al 30 de junio de 2019, presenta el 

siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en 

el Presupuesto de Egresos: 
 

MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD 

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS  

PERIÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2019 
  

 
METAS - AVANCES  

JUSTIFICACIONES PROGRAMA NIVEL MIR PROGRAMADO REALIZADO  PORCENTAJE DE AVANCES 

PRESUPUESTARIO CON RESUMEN NARRATIVO 
ANUAL 

2º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

ACUMULADO 
RESPECTO A 

LA META 
TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

1101170  
Instituto de las 
Mujeres. 

Fin contribuir a la eliminación de discriminación y 
violencia por motivo de género mediante asesoría y 
acciones de concientización. 

0 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir a promover una igualdad 
sustantiva entre mujeres y hombres. 

3,500 875 2,297 4,117 262.51% 117.63%  

Componente 3 capacitación impartida al personal 
municipal de primer contacto en protocolos de 
actuación y atención a víctimas de violencia de 
género. 

60 30 94 94 313.33% 156.67%  

Componente 4  protocolo implementado de 
contención emocional para el personal que atiende 
a las víctimas de violencia de género en el 
municipio. 

30 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 8 atención otorgada a las personas 
con servicios municipales para su desarrollo 
integral. 

410 102 0 341 0.00% 83.17%  

Componente 9 población informada sobre  temas 
de igualdad, derechos humanos y no discriminación. 

210 52 161 208 309.62% 99.05%  

Componente 5 mujeres y niñas del municipio de 
solidaridad capacitadas en tema de 
empoderamiento 

1,710 153 522 1,807 341.18% 105.67%  

Componente 6 violencia disminuida por una cultura 
de detección y prevención de la violencia de 
género. 

510 127 621 674 488.98% 132.16%  

Componente 7 difusión brindada a la comunidad 210 52 756 756 1,453.85% 360.00%  
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ANUAL 

solidarense sobre el tema de las nuevas 
masculinidades. 

1101124  
Gestión de los 
Recursos 
Administrativos 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se brinda a las direcciones y/o áreas del 
h. Ayuntamiento la recepción y respuesta de los 
procesos administrativos en tiempo y forma 

950 238 414 831 173.95% 87.47%  

Componente 1 procesos administrativos 
gestionados 

950 238 414 831 173.95% 87.47%  

1101125 
Administración y 
Desarrollo de 
Sistemas 

Fin contribuir a la consolidación del gobierno digital, 
con datos abiertos, sensible a las necesidades de la 
población mediante la innovación tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se brinda el servicio de las solicitudes de 
administración y desarrollo de sistemas en tiempo y 
forma a los usuarios de las dependencias de la 
administración pública del municipio de solidaridad. 

1,130 282 328 714 116.31% 63.19%  

Componente 1  servicios de administración y 
desarrollo de sistemas realizados 1,130 282 328 714 116.31% 63.19%  

1101126 
Administración de 
Redes, Internet y 
Telefonía 

Fin contribuir a la consolidación del gobierno digital, 
con datos abiertos, sensible a las necesidades de la 
población mediante la innovación tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se brinda un servicio eficaz y eficiente a 
las solicitudes de red, internet y telefonía de los 
usuarios y dependencias de la administración 
pública del municipio de Solidaridad 

1,400 350 293 739 83.71% 52.79%  

Componente 1 solicitudes de redes, internet y 
telefonía realizados 1,400 350 293 739 83.71% 52.79%  

1101127  
Soporte Técnico 

Fin contribuir a la consolidación del gobierno digital, 
con datos abiertos, sensible a las necesidades de la 
población mediante la innovación tecnológica 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se brinda un servicio eficaz y eficiente del  
soporte técnico a las dependencias de la 
administración pública del municipio de solidaridad 

2,448 749 599 1,287 79.97% 52.57%  

Componente 1 servicios de soporte técnico 
realizado 2,248 749 599 1,287 79.97% 57.25%  

1101099  
Dirección de la 
Estancia Infantil 

Fin contribuir a la eliminación de discriminación y 
violencia por motivo de genero mediante asesoría y 
acciones de concientización. 

0 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuye a entregar un servicio 
oportuno y de calidad para el ciudadano y 
mejoramiento de la educación de los niños 

70 70 62 68 88.57% 97.14%  

Componente atención asistencial otorgada a  niños 
y niñas; lactantes, maternales y preescolares, 
cuidando en todo momento la integridad de los 
mismos. 

70 70 33 55 47.14% 78.57%  

1101167 
Coordinación de 
Proyectos 

Fin contribuir a la infraestructura resiliente y 
sostenible, así como servicios públicos de calidad, 
mediante la adecuada aplicación de la inversión 
pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito el municipio de solidaridad realiza 
proyectos sostenibles de obra pública. 100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 diseño de proyectos innovadores de 
obra pública para el desarrollo sostenible 
realizados. 

100 0 0 26.67 0.00% 26.67%  
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1101046  
Dirección de 
Catastro 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas mediante una administración pública 
profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito ciudadanos satisfechos con la eficiencia 
de los tramites que realiza la dirección de catastro 

90 22.99 19.61 40.11 85.30% 44.57%  

Componente 1 base de datos, cartografía, registros 
y antecedentes catastrales actualizados. 

90 22.65 24.21 46.78 106.89% 51.98%  

1101084  
Coord. del Adulto 
Mayor 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito disminuir la depresión en las personas 
con capacidades diferentes y adultos mayores, en el 
municipio de solidaridad 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 estrategia para incorporar a las 
personas con capacidades diferentes y adultos 
mayores, en actividades físicas, laborales y 
emocionales realizado 

80 0 40 40 0.00% 50.00%  

2505001  
Programa de 
Administración 
Integral de la 
ZOFEMAT 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración  
pública profesional  y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito optimizar la recaudación, la gestión de la 
administración de los recursos y el control del 
censo, delimitación y ordenamiento territorial 
costero. 

100 25 39.55 68.83 158.20% 68.83%  

Componente los contribuyentes del padrón de la 
ZOFEMAT reciben un servicio eficaz, oportuno y de 
calidad al pagar por el derecho de uso, goce o 
aprovechamiento realizado 

95 95 90 90 94.74% 94.74%  

2505002  
Programa de 
Mantenimiento y 
Limpieza de Playas 

Fin contribuir a combatir el cambio climático  y 
reforzar la presidencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito las playas del municipio de solidaridad 
son mantenidas limpias 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente limpieza de playa realizada 100 100 83.66 83.66 83.66% 83.66%  

2505003  
Programa de 
Vigilancia de la 
ZOFEMAT 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas  públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito cobertura de vigilancia en la ZOFEMAT de 
solidaridad 

80 80 16.3 30 20.38% 37.50%  

Componente vigilancia de la ZOFEMAT realizada 80 25 16 20 64.00% 25.00%  

2505004  
Programa de 
Regularización a 
Contribuyentes, 
Ocupantes y 
Usuarios de la 
ZOFEMAT 

Fin contribuir a combatir el cambio climático  y 
reforzar la presidencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito dar  a conocer a la mayor parte de  los   
usuarios, ocupantes y concesionarios de la 
ZOFEMAT la importancia de contar con los permisos 
y/o concesiones actualizadas 

33 10 10 20 100.00% 60.61%  

Componente los usuarios se regularizan 2 1 0 0 0.00% 0.00%  

2505005  
Programa de 
Gestión Ambiental 
y Certificación de 
Playas 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  playas públicas certificadas  con la 
distinción bandera azul ( blue flag), de la fundación 
europea de educación ambiental 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

Componente la playa cumple  con los 33 requisitos 
de blue flag y puede tener el distintivo 

33 0 0 33 0.00% 100.00%  

1101040  
Centro de 
Retención 
Municipal 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito mejorar las condiciones de convivencia en 
el centro de retención municipal (CRM) 

100 25 20 40 80.00% 40.00%  

Componente recursos administrativos y custodia 100 25 23 47 92.00% 47.00%  
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1101081  
Vigilante 
Ciudadano 

Fin contribuir al desarrollo económico sostenible, 
inclusivo y con trabajo decente, en armonía con la 
naturaleza y la identidad comunitaria mediante 
acciones de difusión informativa. 

10,11
1 

0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir en la generación de empleos 
para las personas de la tercera edad, en estado de 
vulnerabilidad. 

220 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente  generar empleo para las personas de 
la tercera edad. 

210 205 205 205 100.00% 97.62%  

1101033  
Archivo Municipal 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito que todas las direcciones se actualicen en 
cuadros de organigrama municipal, para llevar un 
buen control de los expedientes. 

100 25 12.09 24.43 48.36% 24.43%  

Componente 1 resguardo y protección de la 
documentación recibida 

100 25 24.43 24.43 97.72% 24.43%  

Componente 2 capacitación del personal del 
gobierno municipal, para la unificación de valores y 
términos archivísticos 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

1101096  
Operación de 
Programas Sociales 
Dirigidos a grupos 
Vulnerables o 
Minorías 

Fin contribuir a la eliminación de discriminación y 
violencia por motivo de género mediante asesoría y 
acciones de concientización 

0 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los grupos vulnerables o minorías 
cuentan con suficientes programas para su atención 

85 21.25 21.25 42.5 100.00% 50.00%  

Componente eficaz planeación de programas 
dirigidos a los grupos vulnerables y minorías 

85 21.25 21.25 42.5 100.00% 50.00%  

1101088  
Centros de 
Desarrollo 
Comunitarios 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los ciudadanos del municipio de 
solidaridad cuentan con más conocimientos para 
generar oportunidades de autoempleo, que les 
permite mejorar su calidad de vida 

75 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente  eficaz gestión de cursos de 
capacitación para los habitantes del municipio de 
solidaridad. 

70 35 28 28 80.00% 40.00%  

1101087  
Desarrollo Humano 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los programas presentan buena 
comunicación laboral para la planeación, 
organización en apoyo administrativo para las 
titulares y beneficiarias de los programas sociales 

60 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente  organización administrativa para la 
atención de las beneficiarias de los programas 
sociales realizado. 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

1101042  
Dirección de 
Asuntos Religiosos 
 

Fin contribuir a combatir el cambio climático y 
reforzar la presidencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito asociaciones y agrupaciones religiosas  
conozcan y cumplan la normatividad. 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 ministros de culto capacitados. 200 50 72 106 144.00% 53.00%  

Componente 2 padrón de iglesias regularizado. 300 7 7 13 100.00% 4.33%  

Componente 3 atención de quejas de ciudadanos 80 20 20 40 100.00% 50.00%  

Componente 4 actividades de labor social de 
asociaciones religiosas 

24 6 2 4 33.33% 16.67%  

Componente 5 prestación de servicios a ministros 
de culto 80 20 20 40 100.00% 50.00%  
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1101006  
Coord. Relaciones 
Públicas 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuye a dar un servicio de relaciones 
públicas, en tiempo y forma. 

100 25 20 45 80.00% 45.00%  

Componente gestión de la relaciones públicas 100 25 25 50 100.00% 50.00%  

1101007  
Coord. Relaciones 
Públicas 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito dar clínicas de fútbol a niños de escasos 
recursos, 3 veces por semana a los niños de la 
colonia villas de sol 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente gestión de la relaciones públicas 100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101002  
Derecho de 
Saneamiento 
Ambiental 

Fin contribuir a combatir el cambio climático y 
reforzar la presidencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito coordinar las estrategias para la ejecución 
de acciones que promuevan el saneamiento 
ambiental 

80 40 34.9 43.98 87.25% 54.98%  

Componente 1 coordinar los trabajos para la 
recuperación del rezago de derecho de 
saneamiento ambiental 

80 20 3.02 41.65 15.10% 52.06%  

Componente 2 coordinar acciones para la limpieza 
de playas 

80 20 37.02 43.14 185.10% 53.93%  

Componente 3 transferencia de recursos 
financieros 

80 40 37.5 50 93.75% 62.50%  

1101043  
Tesorería 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito establecer las estrategias y políticas 
necesarias para la administración de los recursos 
económicos y financieros del municipio; haciendo 
cumplir la ley de hacienda de los municipios del 
estado y las demás disposiciones legales vigentes. 

80 30 0 31.1 0.00% 38.88%  

Componente 1 coordinar la planeación y proyección 
de los presupuestos anuales de ingresos y egresos. 80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 2 apoyar en el cumplimiento de las 
leyes, reglamentos y demás disposiciones 80 40 23.33 46.66 58.33% 58.33%  

Componente 3 administrar los recursos financieros 
federales, estatales y municipales 80 40 23.33 46.66 58.33% 58.33%  

1101044  
Dirección de 
Cobranza y 
Fiscalización 

Fin contribuir a la consolidación del gobierno digital, 
con datos abiertos, sensible a las necesidades de la 
población mediante la innovación tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  mayor regulación del comercio irregular 
en la zona turística y zona urbana en el municipio, 
generando una mejora recaudación de impuestos 

80 60 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 identificar los sectores donde existe 
el crecimiento poblacional con comercios 
irregulares realizado 

80 60 105.91 82.955 176.52% 103.69%  

Componente 2 mayor ejecución en el cobro de 
créditos fiscales mediante el procedimiento 
administrativo de ejecución 

80 60 87.92 73.96 146.53% 92.45%  

1101135  
Dir. Gral. de 
Asuntos Jurídicos 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito disminución de desconocimiento en 
problemas legales. 

50 12.5 30 58.5 240.00% 117.00%  

Componente revisión de expedientes 50 12.5 15 32.5 120.00% 65.00%  
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1101136  
Dirección 
Consultiva 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

70 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito el municipio de solidaridad aumenta el 
número de bienes inmuebles regularizados 

70 17.5 17.5 17.5 100.00% 25.00%  

Componente certeza jurídica de bienes inmuebles 70 17.5 17.5 17.5 100.00% 25.00%  

1101137  
Dirección de 
Asuntos 
Contenciosos 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito defensa legal del honorable 
ayuntamiento de solidaridad 90 22.5 45.83 70.83 203.69% 78.70%  

Componente integración de expedientes 90 22.5 18.84 42.84 83.73% 47.60%  

1101056 
Normatividad 

Fin contribuir a combatir el cambio climático y 
reforzar la resiliencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito inspeccionar y vigilar la aplicación de las 
normas en materia de saneamiento ambiental 

64.34 64.34 
107.49
37441 

90.206
87204 

167.07% 140.20%  

Componente 7 eficientar el seguimiento de 
denuncias, la emisión de permisos  y opinión 
técnica de las manifestaciones de impacto 
ambiental en el h. Ayuntamiento de solidaridad,  
con lo que se beneficia a la población en general al 
coadyuvar al mejoramiento. 

64.34 64.34 
107.49
37441 

90.206
87204 

167.07% 140.20%  

Componente 1 permiso de remoción vegetal 12.76
59574 

12.765
95745 

34.567
90124 

47.761
19403 

270.78% 374.13%  

Componente 2 permiso de poda o tala de árbol 17.85
71429 

17.857
14286 

36 
20.338
98305 

201.60% 113.90%  

Componente 3 permiso ambiental de operación 
(departamento de contaminación) 

64.27
25599 

64.272
55985 

317.67
51592 

165.85
64815 

494.26% 258.05%  

Componente 4 permiso de emisiones a la atmósfera 106.9
76744 

106.97
67442 

111.50
44248 

124.59
34959 

104.23% 116.47%  

Componente 5 seguimiento a denuncias populares 93.86
97318 

93.869
7318 

73.786
40777 

83.734
93976 

78.61% 89.20%  

Componente 6 opiniones técnicas de las 
manifestaciones de impacto ambiental (mia) 

88.88
88889 

88.888
88889 

71.428
57143 

58.823
52941 

80.36% 66.18%  

1101057 
Calendario 
Ambiental 

Fin contribuir a la recuperación de espacios públicos 
mediante la dotación de equipamiento de calidad 4 0 0 0 0.00% 0.00% 

Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito promover la educación ambiental no 
formal para la sostenibilidad en la población 
solidarense 

12 3 6 12 200.00% 100.00%  

Componente 1 realización de actividades en el 
marco de festividades ambientales 

12 3 6 12 200.00% 100.00%  

1101058 
Reforestación 

Fin contribuir a combatir el cambio climático y 
reforzar la presidencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito reforestar diversos puntos del municipio 
de solidaridad 

18 4 13 42 325.00% 233.33%  

Componente reforestación 18 18 13 42 72.22% 233.33%  

2516001  
Programa FISM 
Proyectos de 
Inversión 

Fin contribuir a la infraestructura resiliente y 
sostenible, así como servicios públicos de calidad,  
mediante la adecuada aplicación de la inversión 
pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  ejecutar la obra pública inclusiva y 
resiliente con recursos del FISM de acuerdo al 
programa operativo anual autorizado. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente infraestructura para la movilidad 
peatonal  desarrollada en el municipio de 
solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente espacios públicos  desarrollados en el 
municipio de solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente infraestructura urbana para la 
dotación de servicios públicos desarrollada. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  
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TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

2517004  
Programa 
FORTAMUN 
Proyectos de 
Inversión 

Fin contribuir a la infraestructura resiliente y 
sostenible, así como servicios públicos de calidad,  
mediante la adecuada aplicación de la inversión 
pública. 

18 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito ejecutar la obra pública inclusiva y 
resiliente con recursos del FORTAMUN de acuerdo 
al programa operativo anual autorizado 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente infraestructura vial vehicular 
desarrollada en el municipio de solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente infraestructura para la movilidad 
peatonal  desarrollada en el municipio de 
solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

2517004  
Programa 
FORTAMUN 
Proyectos de 
Inversión 

Componente espacios públicos  desarrollados en el 
municipio de solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente infraestructura urbana para la 
dotación de servicios públicos desarrolladas. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente  infraestructura para el 
fortalecimiento institucional desarrollada en el 
municipio de solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente espacios deportivos rehabilitados  en 
el municipio de solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101200  
Programa Recursos 
Fiscales Proyectos 
de Inversión 

Fin contribuir a la infraestructura resiliente y 
sostenible, así como servicios públicos de calidad,  
mediante la adecuada aplicación de la inversión 
pública. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  ejecutar la obra pública inclusiva y 
resiliente con recursos fiscales de acuerdo al 
programa operativo anual autorizado. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente infraestructura vial vehicular 
desarrollada en el municipio de solidaridad. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente infraestructura para la movilidad 
peatonal  desarrollada  en el municipio de 
solidaridad. 100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101047  
Egresos 

Fin contribuir a la consolidación del gobierno digital, 
con datos abiertos, sensible a las necesidades de la 
población mediante la innovación tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribución a realizar una adecuada 
gestión de los recursos financieros. 

95 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 programación de los pagos de 
acuerdo a la liquidez de las cuentas. 

95 95 71.7 86.2 75.47% 90.74%  

Componente 2 pago de la nómina a empleados y 
organismos descentralizados. 

100 100 100 50 100.00% 50.00%  

Componente 3 entrega de informes de saldos en 
cuentas y pagos efectuados. 100 100 100 50 100.00% 50.00%  

1101123  
Vigilantes 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 20 20 40 100.00% 49.38% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuye a evitar algún déficit o 
incomodidad por la falta de mobiliario debido al 
extravió de las mismas 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

Componente 1 mantener los edificios 
gubernamentales bajo guardia, para evitar el 
saqueo o deterioro de los bienes muebles e 
inmuebles. 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

1101120 
Mantenimiento 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 20 20 40 100.00% 49.38% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir a fortalecer los servicios 
otorgados a las áreas del municipio de solidaridad. 

90 25 25 50 100.00% 55.56%  

Componente 1 solicitud de mantenimiento 90 25 25 50 100.00% 55.56%  
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1101122  
Limpieza 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas publicas mediante una administracion 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 20 20 40 100.00% 49.38% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir a fortalecer los servicios 
otorgados a las áreas del municipio de solidaridad. 

90 25 25 50 100.00% 55.56%  

Componente 1 apoyo de limpieza 90 25 25 50 100.00% 55.56%  

1101121  
Eventos 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas publicas mediante una administracion 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 20 20 40 100.00% 49.38% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir a fortalecer los servicios 
otorgados a las áreas del municipio de solidaridad. 

90 25 25 50 100.00% 55.56%  

Componente 1 solicitudes de eventos 90 25 25 50 100.00% 55.56%  

1101128  
Servicio de 
Mantenimiento 
Preventivo y 
Correctivo 

Fin contribuir a la innovación  administrativa y en 
políticas públicas mediante una administracion 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se contribuye a eficientar la gestión, así 
como los servicios de mantenimiento preventivos y 
correctivos 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente 1 servicio de  mantenimiento 
preventivo y correctivo 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente 2 gestión de emplacamiento y 
aseguramiento de unidades 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

1101129  
Dirección de 
Capacitación 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito fomentar en las y los servidores públicos 
el  conocimiento técnico y normativo del área, de 
los sistemas, procedimientos y actitudes de 
atención a la ciudadanía. 

80 80 80 80 100.00% 100.00%  

Componente 1 servicios de capacitación ejecutados 
en favor de las y los servidores públicos municipales 
respecto a conocimientos técnicos y normativos del 
área, de los sistemas institucionales, 
procedimientos y actitudes de atención a la 
ciudadanía. 

80 80 80 80 100.00% 100.00%  

1101169  
Instituto Municipal 
de la Cultura y las 
Artes de 
Solidaridad, 
Quintana Roo 

Fin contribuir a la exclusividad, pluralidad, equidad 
y calidad en la educación y cultura mediante 
promoción y apoyos al sector educativo en el 
municipio. 

17 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se contribuye aumentar la participación 
ciudadana en las actividades culturales generadas. 100 25 25 25 100.00% 25.00%  

Componente potenciar la planeación integral de la 
cultura para acercarse a la ciudadanía en la 
diversidad y pluralidad. 

100 51.3 51.3 51.3 100.00% 51.30%  

 

Componente promover la formación continua de 
distintas disciplinas artísticas y de actividades de 
cultura de identidad para asegurar la diversidad de 
enseñanza. 

100 91.1 91.1 91.1 100.00% 91.10%  

Componente programación continua de formación 
profesional de artistas internos y externos del 
IMCAS 

100 50 56 56 112.00% 56.00%  

1101158  
Dir. Cuerpo de 
Bomberos 

Fin contribuir a combatir el cambio climático y 
reforzar la presidencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los habitantes del municipio de 
solidaridad están adecuadamente informados ante 
una emergencia ambiental 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente servicios atendidos a la población 100 25 25 45 100.00% 45.00%  

Componente capacitaciones diversas impartidas en 
la academia de bomberos 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  



 
  

  

 

Las rúbricas corresponden a los titulares de la Auditoría Especial en Materia al Desempeño y de la Dirección de 
Planeación y Normatividad Técnica. 
  

  

Auditoría Superior del Estado de Quintana Roo  Página 28 de 39 

 

MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD 

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS  

PERIÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2019 
  

 
METAS - AVANCES  

JUSTIFICACIONES PROGRAMA NIVEL MIR PROGRAMADO REALIZADO  PORCENTAJE DE AVANCES 

PRESUPUESTARIO CON RESUMEN NARRATIVO 
ANUAL 

2º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

ACUMULADO 
RESPECTO A 

LA META 
TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

1101153  
Dirección General 
de Protección Civil 

Fin contribuir a combatir el cambio climático y 
reforzar la resiliencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito una población con cultura de protección 
civil 

300 75 75 75 100.00% 25.00%  

Componente capacitación proporcionada a la 
población en general 

300 75 75 75 100.00% 25.00%  

1101154 
Contingencias 
Naturales 

Fin contribuir a combatir el cambio climático y 
reforzar la resiliencia municipal, mediante el 
manejo sostenible de los recursos naturales. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito conocer las zonas de mayor riesgo ante 
una contingencia en el municipio de solidaridad. 

3 3 3 3 100.00% 100.00%  

Componente zonas de alto riesgo en el municipio de 
solidaridad monitoreadas. 

3 3 3 3 100.00% 100.00%  

1101155  
Festejos del 
Personal 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito reconocer la labor del personal de 
protección civil y bomberos. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente eventos para el reconocimiento del 
personal realizados. 

3 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101157  
Dirección Técnica 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención. 

4 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contar con equipo de cómputo y oficina 
en óptimas condiciones para una excelente 
atención a la población en general. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente equipo de cómputo y oficina 
entregado al personal de protección civil. 100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101075  
Apoyos Sociales 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin regazo social, excusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir en el mejoramiento de la 
calidad de vida de los grupos vulnerables 90 90 76.66 72.33 85.18% 80.37%  

Componente 1 generar apoyos  diversos de 
asistencia social para mejorar la situación de la 
personas en estado de vulnerabilidad. 

90 90 76.66 72.33 85.18% 80.37%  

1101076  
Apoyo 
Medicamentos y 
Estudios 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin regazo social, excusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir en el mejoramiento de la 
calidad de vida de los grupos vulnerables 

90 90 85.29 76.64 94.77% 85.16%  

Componente 1 generar apoyos en medicamentos y 
estudios clínicos 90 90 85.29 76.64 94.77% 85.16%  

1101077  
Atención Medica 
Fuera del Estado 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin regazo social, excusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir en el mejoramiento de la 
calidad de vida de los grupos vulnerables 

90 90 100 84 111.11% 93.33%  

Componente 1 general alternativas para atención 
medica fuera del estado 

90 90 100 84 111.11% 93.33%  

1101078 
Alimentación Sana 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin regazo social, excusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir en el mejoramiento de la 
calidad de vida de los grupos vulnerables 

90 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 generar apoyos a las personas que 
viven en zonas de atención prioritaria a que tengan 
una alimentación sana, variada y suficiente 

90 0 0 0 0.00% 0.00%  
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1101079 
Apoyos para la 
Salud Bucal, Visual 
y Protésica 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin regazo social, excusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir en el mejoramiento de la 
calidad de vida de los grupos vulnerables 

90 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 generar apoyos para la salud bucal, 
visual y protésica 

90 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101080  
Espacios Públicos 
con Acceso a 
Internet 

Fin contribuir a la consolidación del gobierno digital, 
con datos abiertos, sensibles a las necesidades de la 
población mediante la innovación tecnológica 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir al mejoramiento de las 
condiciones de vida de las personas de escasos 
recursos para el acceso a internet gratuito 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 generar espacios públicos con 
acceso a internet 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101086  
Inclusión Social 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario, 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito empoderamiento ciudadano e 
impulsando cambios positivos en nuestro municipio 

75 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente inclusión social 65 65 79 51.5 121.54% 79.23%  

1101085  
Comités Vecinales 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonial mediante 
la prevención. 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito participación activa de la ciudadanía 80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente creación y seguimiento de comités 
vecinales 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

1101097 
Coordinación de 
Ciudades 
Educadoras 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 25.5 12.75 25.5 50.00% 50.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito eficacia de las actividades del personal de 
la coordinación 

80 40 20 40 50.00% 50.00%  

Componente inscribir al municipio dentro del 
programa de la asociación internacional de 
ciudades educadoras (AICE) 

100 100 0 100 0.00% 100.00%  

Componente 2 establecer relaciones con actores de 
la sociedad 80 40 0 40 0.00% 50.00%  

1101082  
Atención al 
Migrante 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas. 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los migrantes cuentan con más 
oportunidades para mejorar su calidad de vida en el 
municipio de solidaridad. 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 actividades sociales, educativas y 
laborales realizados. 80 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101094 Dirección 
de Educación y 
Bibliotecas 

Fin contribuir a la exclusividad, pluralidad, equidad 
y calidad en la educación y cultura mediante 
promoción y apoyos al sector educativo en el 
municipio. 

17 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se mejorarán las condiciones de gestiones 
públicas a la  comunidad escolar y la población en 
general a través de los diferentes programas 
desarrolladas por la dirección de educación y 
bibliotecas . 

80 40 33.33 31.9 83.33% 39.88%  

Componente programas y actividades en espacios 
públicos, escuelas y bibliotecas públicas del 
municipio de solidaridad. 

80 80 80 58.75 100.00% 73.44%  
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1101095  
Cursos y Talleres 

Fin contribuir al mejoramiento del logro académico 
de los estudiantes del municipio de solidaridad y 
mejorar las condiciones de infraestructura y 
saneamiento de las escuelas públicas del municipio 
de solidaridad. 

17 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito que  la comunidad escolar a través de 
concursos municipales, talleres de verano y  
actividades impartidas en las bibliotecas públicas de 
solidaridad, otorguen  herramientas necesarias para 
desarrollar habilidades personales, autoestima, 
seguridad. 

80 20 25 25 125.00% 31.25%  

Componente realizar actividades, talleres en las 
bibliotecas públicas,  concurso municipales para  los 
niveles educativos del municipio de solidaridad. 

80 20 75 56.25 375.00% 70.31%  

1101148  
Dirección de 
Comercio 

Fin contribuir al desarrollo económico sostenible, 
inclusivo y con trabajo decente, en armonía con la 
naturaleza y la identidad comunitaria mediante 
acciones de difusión informativa 

10111 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se aumentan los índices de comerciantes 
de vía pública y de mercados públicos en situación 
regular 

20 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 permisos nuevos otorgados para 
ejercer el comercio en la vía pública 

495 124 122 122 98.39% 24.65%  

Componente 2 administración y funcionamiento de 
mercados públicos optimizados 

50 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101147  
Dir. Gral de Des. 
Económico 

Fin contribuir a la exclusividad, prulariladad, 
equidad y calidad en la educación y cultura 
mediante promoción y apoyos al sector educativo 
en el municipio. 

17 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito vincular a la comunidad estudiantil a las 
diversas áreas del gobierno municipal para el 
cumplimiento del servicio social 

70 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente la dirección general de desarrollo 
económico realiza convenios de colaboración para 
servicio social 

2 0 0 0 0.00% 0.00%  

Propósito las empresarios cuentan con apoyo y 
herramientas para establecer su empresa en el 
municipio de solidaridad 

60 15 0 0 0.00% 0.00%  

Componente acciones estratégicas para apoyar a 
los empresarios a establecer sus empresas 60 15 0 0 0.00% 0.00%  

1101152 
Coordinación de 
Mejora Regulatoria 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los ciudadanos gestionan ágilmente sus 
trámites y servicios 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 registro municipal de trámites y 
servicios 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 2 módulo de ventanilla única en 
operación 

1600 400 310 454 77.50% 28.38%  

1101151 
Coordinación del 
Trabajo y 
Promoción del 
Empleo 

Fin contribuir al desarrollo económico sostenible, 
inclusivo y con trabajo decente, en armonía con la 
naturaleza y la identidad comunitaria mediante 
acciones de difusión  informativa del trabajo 
decente y consumo responsable 

10111 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir a atender a los ciudadanos 
para que sean canalizado a las empresas que 
ofertan vacantes 

2 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 proporcionar a las personas el 
servicio de canalización a las fuentes de empleo 

80 20 19.3 36.6 96.50% 45.75%  

Componente 2 realizar ferias de empleo  con 
diversos servicios  relacionados con la promoción de 
empleo. 

80 20 27.2 63.56 136.00% 79.45%  
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1101161  
Dirección de 
Programación de la 
Inversión Publica 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas mediante una administracion pública 
profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito dependencias e institutos municipales de 
solidaridad, participan en la formulación de 
programas y proyectos de inversión pública para el 
programa anual de inversión pública. 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente vínculos con organismos y 
organizaciones nacionales e   internacionales 
establecidos para acceder a apoyos y proyectos de 
desarrollo municipal. 

80 40 50 50 125.00% 62.50%  

1504003  
DIF 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas 

51 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito la población del municipio de solidaridad 
adquieren los apoyos, ayudas y estrategias para un 
desarrollo social e incluyente. 

97.87 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente la población vulnerable y en 
condiciones de rezago del municipio de solidaridad 
con campañas, apoyos y servicios realizados, para 
mejorar la condición de vida, salud e inclusión 
social. 

41.71 20.85 23.1 23.1 110.79% 55.38%  

1101146  
Eventos Especiales 

Fin contribuir al desarrollo económico sostenible, 
inclusivo y con trabajo decente, en armonía con la 
naturaleza y la identidad comunitaria mediante 
acciones de difusión informativa 

10111 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito capacidad adecuada para la gestión 
turística sostenible y la conectividad del destino 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente diversificación de la oferta turística, 
para el destino que crece de forma acelerada. 

100 45 44 44 97.78% 44.00%  

1101144  
Dir. Gral. de 
Turismo 

Fin contribuir al desarrollo económico sostenible, 
inclusivo y con trabajo decente, en armonía con la 
naturaleza y la identidad comunitaria mediante 
acciones de difusión informativa 

10111 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito capacidad adecuada para la gestión 
turística sostenible y la competitividad del destino 90 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente gestión eficaz del conocimiento y la 
información turística por el acelerado crecimiento 
del turismo 

90 45 45 45 100.00% 50.00%  

1101145 
Operaciones y 
Mercadotecnia 
Turística 

Fin contribuir al desarrollo económico sostenible, 
inclusivo y con trabajo decente, en armonía con la 
naturaleza y la identidad comunitaria mediante 
acciones de difusión informativa 

10111 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito capacidad para la gestión turística 
sostenible y la competitividad del destino 90 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente acciones estratégicas para impulsar 
una gestión participativa 90 45 45 45 100.00% 50.00%  

1101003 
Comunicación Soc. 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas publicas mediante una administracion 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los habitantes del municipio de 
solidaridad tienen mayor información de las 
acciones que realiza el gobierno municipal 

70 80 80 80 100.00% 114.29%  

Componente 1 cobertura informativa en las 
actividades de gobierno realizado 

80 90 80 80 88.89% 100.00%  

Componente 2 estrategia para difundir las acciones 
del gobierno municipal realizado 

70 80 80 80 100.00% 114.29%  
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1101005  
Unidad de 
Vinculación 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito ciudadanía informada en el ejercicio de 
los recursos públicos realizados por la 
administración municipal 

90 90 100 99 111.11% 110.00%  

Componente 1 solicitudes de acceso a la 
información pública procesadas 90 90 100 100 111.11% 111.11%  

Componente 2 capacitación otorgada a servidores 
públicos en materia de acceso a la información 
pública y datos personales 

300 50 199 350 398.00% 116.67%  

Componente 3  sesiones de comités de 
transparencia 100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente 4 cumplimiento en el seguimiento  de 
obligaciones en las herramientas digitales de acceso 
a la información pública 

70 70 74 74 105.71% 105.71%  

1101133  
Eficientar la 
Gestión 
Administrativa en 
el Gobierno 
Municipal 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito los servidores públicos eficientan la 
gestión administrativa del gobierno municipal. 100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente auditorías de control y seguimiento 
realizadas 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente capacitaciones continuas y 
actualización para la mejora en las actividades y 
procedimientos realizados por los servidores 
públicos en la administración pública 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente concentración de evidencias red de 
orientación  en contraloría social (ROCSGL) 
entregadas 

100 0 100 0 0.00% 0.00%  

Componente declaraciones patrimoniales de los 
servidores públicos obligados a cumplir 100 25 100 69 400.00% 69.00%  

1101134 
Participación 
Ciudadana en 
Control y Vigilancia 
de las Obras 
Públicas 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito promover la integración de los 
ciudadanos del municipio de solidaridad para 
conforman en consejos ciudadanos. 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

Componente capacitación a comités vecinales.- 
impartición del curso de capacitación a los 
integrantes de los comités vecinales y contralores 
sociales 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

1101132  
Dirección de 
Auditoría 
Financiera 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito eficiencia en los programas 
presupuestarios, adecuada ejecución y aplicación 
del gasto municipal 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 informe de auditorías internas 
realizadas en el ejercicio 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

Componente 2 solicitudes de pago revisadas por el 
área de auditoría financiera 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

Componente 3 actas elaboradas de entrega-
recepción, conforme al marco jurídico aplicable 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  
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1101131  
Dirección de 
Normatividad 
Control y 
Evaluación 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Componente 1 fiscalización externa a la obra 
pública y acciones realizadas 100 25 25 25 100.00% 25.00%  

Componente 2 auditoria interna de obras y 
acciones, realizadas 100 25 25 25 100.00% 25.00%  

Componente 3 control interno de obras y acciones 
realizadas 100 25 25 25 100.00% 25.00%  

Componente 4 auditorías externas atendidas y 
solventadas 100 25 25 25 100.00% 25.00%  

Componente 5 substanciación de procedimientos 
administrativos. Desahogo de audiencias, valoración 
de pruebas, análisis de documento. 100 25 0 100 0.00% 100.00%  

1101171  
Este programa se 
basa en establecer 
un procedimiento 
apegado a las 
directrices 
marcadas por el 
Sistema Nacional 
Anticorrupción; y 
en específico a la 
aplicación efectiva 
y eficaz de la Ley 
General de 
Responsabilidades 
Administrativas. 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
política públicas mediante una administración 
pública municipal y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito inicio y seguimiento oportuno de la 
investigación por faltas administrativas 

100 25 100 50 400.00% 50.00%  

Componente 1 expedientes de investigación 
iniciados por faltas administrativas 

100 25 9.78 34.78 39.12% 34.78%  

Componente 2 servicio público municipal, apegado  
a las directrices del sistema nacional anticorrupción 0 0 100 100 0.00% 0.00%  

1101172  
Se basa en 
establecer un 
procedimiento 
apegado a las 
directrices 
marcadas por el 
Sistema Nacional. 

Fin. Contribuir a la innovación administrativa  y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito sancionar a servidores públicos 0 50 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 resolver sobre faltas no graves 100 50 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 2 remitir faltas graves al tribunal 100 50 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 3 acordar recurso de revocación 100 50 0 0 0.00% 0.00%  

1101068  
Dirección de Policía 
Turística 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención. 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito proporcionar mayor seguridad y 
satisfacción a los y las turistas del municipio de 
solidaridad con los servicios realizados a través de 
personal competente. 

90 22.5 22.5 45 100.00% 50.00%  

Componente incrementar la seguridad de los 
turistas nacionales y extranjeros 90 22.5 21.3 43.8 94.67% 48.67%  

1101064  
Tránsito 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad persona y patrimonio mediante la 
prevención 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito garantizar la seguridad de los ciudadanos 
y turistas que nos visitan, así como de brindar una 
atención de calidad en los trámites y servicios 

100 25 25 25 100.00% 25.00%  

Componente 1 atención de calidad en trámites y 
servicios 
 

82700 25 19 44 76.00% 0.05%  
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1101166  
COMUPO 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas pública mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito contribuir en la formulación de 
programas y proyectos, que permitan identificar las 
necesidades y problemas sociales de la población 
del municipio de solidaridad. 

90 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 sistematizar información socio 
demográfica generada en las dependencias de la 
administración pública municipal. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 2 recabar información pertinente a las 
funciones de las dependencias de la administración 
pública municipal, de acuerdo a sus requerimientos, 
por medio de sondeos de opinión a la ciudadanía. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101165  
Módulo de 
Atención 
Ciudadana 

Fin contribuir a la consolidación del gobierno digital, 
con datos abiertos, sensible a las necesidades de la 
población mediante la innovación tecnológica. 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito incrementar las atenciones de los 
ciudadanos y visitantes 

5 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 brindar la atención debida a las 
solicitudes ciudadanas y de visitantes, respecto a los 
servicios que el municipio de solidaridad ofrece. 

85 0 17.6 35.46 0.00% 41.72%  

1101163  
Coord. de Análisis 
Técnico 

Fin  contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito unidades administrativas proporcionan 
mejores servicios de calidad a los habitantes del 
municipio. 

75 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 procesos de gestión de calidad 
implementada. 

75 37.5 67 67 178.67% 89.33%  

1101164 
Hermanamientos 
con el Municipio de 
Solidaridad 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito ciudades y municipios nacionales e 
internacionales que realizan hermanamiento con el 
municipio de solidaridad, generan vínculos para el 
crecimiento de solidaridad. 

80 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente iniciativas de hermanamientos y 
acuerdos interinstitucionales con ciudades de 
México y del mundo desarrolladas. 

80 40 0 0 0.00% 0.00%  

1101093  
Bienestar 
Emocional 

Fin  contribuir a promover vida sana y bienestar 
para todas y todos mediante campañas y acciones 
de salud preventiva 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  aumentar la atención y promocionar a la 
ciudadanía 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

Componente 1 atención primaria a la ciudadanía en 
materia de la salud mental 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

1101098 
Coordinación de 
Brigadas de Salud 
Municipal 

Fin  contribuir a promover vida sana y bienestar 
para todas y todos mediante campañas y acciones 
de salud preventiva 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito aumentar la cobertura y calidad de la 
atención en el servicio de salud, en el municipio de 
solidaridad 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

Componente 1 servicio médico accesible 80 20 20 40 100.00% 50.00%  

1101092  
Campaña 
Permanente de 
Descacharrización 

Fin  contribuir a promover vida sana y bienestar 
para todas y todos mediante campañas y acciones 
de salud preventiva 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  erradicar los criaderos potenciales de 
moscos transmisores de enfermedades como 
dengue, chikunguya y zika 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

Componente 1 controlar la proliferación de 
enfermedades transmitidas por mosquito 
transmisor 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  
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ANUAL 

2º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

ACUMULADO 
RESPECTO A 

LA META 
TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

1101091  
Centro de 
Bienestar Animal 
Municipal 

Fin  contribuir a promover vida sana y bienestar 
para todas y todos mediante campañas y acciones 
de salud preventiva 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  reducir la sobrepoblación callejera 80 20 20 40 100.00% 50.00%  

Componente 1 controlar la sobrepoblación 
caninos/felinos por medio de campañas de 
esterilización, vacunación y adopción 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

1101090  
Centros de Salud 
Municipal 

Fin  contribuir a promover vida sana y bienestar 
para todas y todos mediante campañas y acciones 
de salud preventiva 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  servicios de salud en el municipio de 
solidaridad 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

Componente 1 servicios de calidad proporcionada 
por medio de consultas medicas 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

1101089  
Salud Municipal 

Fin contribuir a promover vida sana y bienestar para 
todas y todos mediante campañas y acciones de 
salud preventivas 

80 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito cobertura de servicios de salud en el 
municipio de solidaridad 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

Componente 1 prevención, atención y seguimiento 
en el área de salud 

80 20 20 40 100.00% 50.00%  

1101160 
Presupuesto 
Participativo 

Fin  contribuir a la innovación admirativa y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  se acceden a apoyos de   organizaciones 
nacionales e internacionales para proyectos de 
desarrollo municipal 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1  presupuesto participativo ejecutado 100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101059  
Dir. Gral de 
Planeación 

Fin contribuir a la innovación admirativa y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito se coordina la instalación y seguimiento 
del trabajo y acuerdos de los subcomité sectoriales 
y  del COPLADEMUN realizados 

100 100 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1  sesiones  del comité de planeación 
para el desarrollo municipal realizadas 

100 100 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 2  seguimiento al desempeño de 
recursos propios y recursos transferidos por la 
federación realizados 

100 100 0 0 0.00% 0.00%  

2516002  
Fism Proyectos 
Acciones 

Fin contribuir a la innovación admirativa y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito equipar con mobiliarios y equipo a las 
dependencias que prestan servicio a la ciudadanía. 

100 100 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 dependencias equipadas 100 100 0 0 0.00% 0.00%  

2517002  
Coordinar y dirigir 
las acciones y 
recursos obtenidos 
por diferentes 
instancias 

Fin  contribuir a la innovación admirativa y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  la dirección general de planeación 
obtiene el presupuesto para realizar proyectos 
municipales 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1  gestión de programas realizados 100 100 0 0 0.00% 0.00%  

1101083  
Inclusión a grupos 
LGBTTTI 

Fin contribuir a un municipio tolerante, igualitario y 
diverso, sin rezago social, exclusión o discriminación 
mediante el impulso de acciones afirmativas 

50 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito disminución de la discriminación hacia la 
población de lesbianas, gays, bisexual, travesti, 
transexual, transgénero e intersexual (LGBTTTI), en 
el municipio de solidaridad 

60 15 15 30 100.00% 50.00%  

Componente 1 inclusión en actividades sociales a 
los grupos LGBTTTI realizado 

80 15 15 35 100.00% 43.75%  

Componente 2 educación sexual dirigido a la 
población del municipio de solidaridad realizado 

90 33 33 55 100.00% 61.11%  
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MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD 

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS  

PERIÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2019 
  

 
METAS - AVANCES  

JUSTIFICACIONES PROGRAMA NIVEL MIR PROGRAMADO REALIZADO  PORCENTAJE DE AVANCES 

PRESUPUESTARIO CON RESUMEN NARRATIVO 
ANUAL 

2º 
TRIMESTRE 

2º 
TRIMESTRE 

ACUMULADO 
RESPECTO A 

LA META 
TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

1101116  
Gestión 
Administrativa de 
Recursos Humanos 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas publicas mediante una administración 
publica profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 81 81 81 100.00% 100.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito administración eficiente del presupuesto 
de egresos autorizado en el capítulo 1000 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente 1 generación de la nómina 100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente 2 contratación de personal 100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente 3 actualización y resguardo de los 
expedientes del personal vigente y dado de baja 

100 100 100 100 100.00% 100.00%  

1101071  
Dirección de 
Participación 
Ciudadana y 
Prevención del 
Delito 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención. 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito aumento de la participación ciudadana de 
los habitantes del municipio de solidaridad, en 
materia de prevención del delito. 

25000 6250 9591 18228 153.46% 72.91%  

Componente 1 incorporar acciones a las 
instituciones educativas, sector empresarial y las 
colonias del municipio, para promover una cultura 
de prevención y no violencia. 

168 84 109 109 129.76% 64.88%  

1101073  
Grupos Tácticos y 
Fuerzas Especiales 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención. 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito mantener de manera permanente 
operativos de vigilancia y prevención del delito e 
investigación, en todo el municipio de solidaridad, a 
fin de preservar la seguridad social. 

340 85 85 85 100.00% 25.00%  

Componente realizar operativos de vigilancia y 
prevención para disminuir los índices delictivos 

280 70 70 70 100.00% 25.00%  

1101072  
Dirección 
Operativa 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal mediante prevención 100 0 0 0 0.00% 0.00% 

Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito  coordinación de estrategias de 
seguridad, protección y apego a través de las 
actividades de pm. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 seguridad y protección en 
actividades de pm brindados. 

100 0 0 0 0.00% 0.00%  

1101070 
Profesionalización 
Policial. 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito elementos de seguridad pública y tránsito 
municipal capacitados de acuerdo a las 
competencias básicas. 

100 25 25 50 100.00% 50.00%  

Componente profesionalización y capacitación del 
cuerpo policial realizado. 

100 25 50 50 200.00% 50.00%  

1101067  
Centro de Control 
C-4 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito ciudadanos con mayor calidad en la 
atención de cada una de las llamadas de 
emergencia 

95 95 95 95 100.00% 100.00%  

Componente 1 canalización  inmediata de la 
ciudadanía a las instancias y corporaciones 
correspondientes 

100 100 93 93 93.00% 93.00%  

1101066  
Dirección de 
Planeación y 
Administración 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención 

100 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito las direcciones de seguridad pública se 
benefician en la entrega de los recursos necesarios 
para la operatividad 

100 25 16 16 64.00% 16.00%  

Componente 1 solicitudes atendidas de las 
direcciones 

100 25 16 16 64.00% 16.00%  

Componente 2 alimentos para el personal 
institucional de seguridad publica 

100 25 25 25 100.00% 25.00%  
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MUNCIPIO DE SOLIDARIDAD 

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS  

PERIÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2019 
  

 
METAS - AVANCES  

JUSTIFICACIONES PROGRAMA NIVEL MIR PROGRAMADO REALIZADO  PORCENTAJE DE AVANCES 

PRESUPUESTARIO CON RESUMEN NARRATIVO 
ANUAL 

2º 
TRIMESTRE 

2º 
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LA META 
TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

1101069  
Dirección de 
Jurídico 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad persona y patrimonio mediante la 
prevención 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito atención a personas víctimas del delito así 
como puestas a disposición por la comisión de 
delitos y faltas administrativas ante las diferentes 
autoridades correspondientes 

12180 3045 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 atención brindada de manera 
oportuna a víctimas de delito 70 20 0 0 0.00% 0.00%  

1101045  
Dirección de 
Contabilidad 
 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito el municipio de solidaridad, envía a las 
entidades fiscalizables la cuenta pública para su 
aprobación, incrementando las mejoras en sus 
procedimientos. 

1 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 actualización del plan de cuentas 
1 0 0 1 0.00% 100.00%  

Componente 2 glosa de ingresos, egresos, diario, 
orden y presupuestales 100 33 40 40 121.21% 40.00%  

Componente 3 asesoría a unidades administrativas 100 33 50 50 151.52% 50.00%  

Componente 4 cuenta pública 100 33 0 0 0.00% 0.00%  

1101001 
Presidencia 
Municipal 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito un buen manejo de la administración 
pública municipal de solidaridad 90 0 90 90 0.00% 100.00%  

Componente 1 reuniones de trabajo normativos al 
ayuntamiento 100 100 100 100 100.00% 100.00%  

Componente 2  asistir actividades públicas con la 
ciudadanía 90 90 90 90 100.00% 100.00%  

1101004  
Secretaría 
Particular 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito fluidez a la documentación recepcionada 
en la presidencia municipal 90 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1  documentación  a las dependencias 
administrativas correspondientes 90 0 90 90 0.00% 100.00%  

Componente 2 solicitudes de apoyos  competentes 
al despacho de presidencia municipal contestados 90 90 90 90 100.00% 100.00%  

1101162  
Dirección de 
Evaluación y 
Seguimiento 

Fin contribuir a la innovación administrativa y en 
políticas públicas mediante una administración 
pública profesional y prácticas de gobierno abierto. 

81 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito participación en el proceso de evaluación 
del desempeño de las políticas públicas del 
ayuntamiento. 

90 0 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 1 seguimiento de los avances de las 
diversas dependencias con relación al plan 
municipal de desarrollo realizado. 

40 40 0 0 0.00% 0.00%  

Componente 2 informes de gobierno sobre el 
cumplimiento del plan municipal de desarrollo 
elaborado. 

1 0 0 0 0.00% 0.00%  
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE METAS Y PROGRAMAS  

PERIÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2019 
  

 
METAS - AVANCES  

JUSTIFICACIONES PROGRAMA NIVEL MIR PROGRAMADO REALIZADO  PORCENTAJE DE AVANCES 

PRESUPUESTARIO CON RESUMEN NARRATIVO 
ANUAL 

2º 
TRIMESTRE 
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TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

1101074  
Asuntos Internos 

Fin contribuir a un entorno social e institucional 
para la seguridad personal y patrimonio mediante la 
prevención 

3438 0 0 0 0.00% 0.00% 
Medición anual por lo que 
no se reportan avances 
trimestrales. 

Propósito atención y resolución de los 
procedimientos de investigación iniciados en contra 
de servidores públicos de la DGSPYTM 

144 36 30 63 83.33% 43.75%  

Componente 1  recepción de quejas y 
procedimientos administrativos promovidos en 
contra de los servidores públicos de la DGSPTM 

144 36 30 63 83.33% 43.75%  

Componente 2 instalaciones adecuadas para la DAI 
que permitan atender de manera adecuada y 
oportuna las quejas y procedimientos 
administrativos promovidas contra los elementos 
policiales 

1 0 0 0 0.00% 0.00%  

 

Resumen de los avances, en relación a las metas establecidas para el segundo trimestre: 

 

 102 programas, para el período que se informa, respecto al Fin, el avance presentado 

de las metas y objetivos es del 0%, respecto a la meta anual debido a que ese indicador 

es anual.  

 

 Los Programas 1101123 Vigilantes, 1101120 Mantenimiento, 1101122 Limpieza y 

1101121 Eventos, para el período que se informa, respecto al FIN, el avance 

presentado de las metas y objetivos es del 46.38%, respecto a la meta anual debido a 

que ese indicador es anual. 

 

 El Programa 1101097 Coordinación de Ciudades Educadoras, para el período que se 

informa, respecto al Fin, el avance presentado de las metas y objetivos es del 50%, 

respecto a la meta anual debido a que ese indicador es anual. 

 

 El Programa 1101116 Gestión Administrativa de Recursos Humanos, para el 

período que se informa, respecto al Fin, el avance presentado de las metas y objetivos 

es del 100%, respecto a la meta anual debido a que ese indicador es anual. 
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CONCLUSIONES:  

 

La información presentada por el Municipio de Solidaridad, refleja el avance financiero y 

cumplimiento de los programas con base a indicadores al 30 de junio de 2019. En cada uno de 

los apartados se emite el resultado del análisis que este Órgano Fiscalizador realiza en función 

a la información proporcionada. 

  

Es importante aclarar, que este análisis no constituye una auditoría basada en los procesos 

sistemáticos que la caracterizan en cuanto a la planeación y la evaluación del control interno y 

de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistió en analizar la información 

presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a 

través de la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del artículo 14 de la 

Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la 

opinión en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas. 

 

 

 

 

 

 

 

L.C.C. Manuel Palacios Herrera. 

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo. 

 

 

 


